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OBJETIVO INDICADOR FORMULA META PROCESO AL SISTEMA DE
QUE APUNTA GESTION
Satisfacer la comunidad a través de la Satisfaccion de la  |Medicién a través de 85% Direccionamiento MIPG
prestacion de un servicio eficiente y eficaz. comunidad la encuesta y planeacion
: - . . Procesos fallados en A
Cumplir la Normatividad Vigente. Sanciones contra de la entidad 0 Gestion juridica | MIPGy SST
(Planes de
. . . mejoramiento
Mejorar contlnu.a,mef-nte el Sistema de Mejoramiento continuo| cumplidos / planes 90% Control_}/ MIPG y SST
Gestion integral . . evaluacién
de mejoramiento
suscritos) x100
Identificar los peligros, evaluar y valorar los . (Rlesgos_ con Gestion
) . Riesgos de SST controles eficaces / .
riesgos y establecer los respectivos . . 70% estratégica del SST
gestionados total de riesgos) x
controles 100 Talento Humano
(Actividades de los Gestion
Proteger la seguridad y salud de los Ejecucion de PVE PVE ejecutadas / 20% estratégica del SST

trabajadores y contratistas

actividades
propuestas) x 100
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